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Introduktion

Sa du vill starta foretag? Kanske har du en grym affarsidé eller

sA ar det livsstilen du soker. Kanske vill du driva eget eller sa vill du
ta dver varlden. Oavsett vilket, grattis. Du har en riktig resa framfor
dig! Det finns lika mdnga satt att vara féretagare pd som att vara
anstalld. Du kan sdlja produkter eller tjanster och du kan gora det
till foretag eller privatpersoner.

Du kan verka i Sverige eller utomlands och pd natet eller i fysisk
butik. Du kan producera, distribuera, salja, skapa, importera,
exportera och konsultera. Vissa saker ar dock viktiga for alla
nyblivna foretagare, och i den har guiden berattar vi om dem.
Har gar viigenom allt du behover veta for att f& en framgdngsrik
start pd ditt foretagande.

Almi Startguide « 2



Innehall

Del 1: Innan du startar

STEG 1 - Slapp tvivlen

Del 2: Starta foretag — och allt runtomkring

STEG 1 - Dags att registrera ditt foretag

STEG 2 - Ta in hjalp med bokféringen

STEG 3 - Behover du ett patent?

STEG 4 - Behoéver du anstalla?

Del 3: Skaffa kunder

Almi Startguide « 3



Del 1

Innan du startar

| dag kan du enkelt starta foretag online, och du behover
knappt tanka efter innan du kér igdng. Men om du vill
bygga ett foretag som verkligen fungerar ar det bra att
gora lite forarbete. Har gar vi igenom hur du testar dig
sjalv och din idé, satter en budget, |0ser finansieringen,
hittar pd etft bra féretagsnamn och mycket mer.

Almi Startguide « 4



STEG 1:

Slapp tvivlen

Man laser ofta om hur svart och tufft det ar att starta och driva
foretag. Allt ar krdngligt, allt férsvinner i skatt och man maste jobba
dygnet runt. GIom det, de senaste dren har det faktiskt blivit mycket
battre. Titta bara pd dessa siffror och jamférelser.

Krangligt och svart? Nej!

Sverige ar faktiskt bast i varlden pa féretagande.
Enligt tidningen Forbes dar Sverige det basta landet
i varlden att driva féretag i. Fér 10 &r sedan l&g vi
pd plats 17. EU rankar ocksé Sverige som det mest
innovativa landet i unionen.

Allt gar i skatt? Nej!

Fram till 1989 var bolagsskatten i Sverige férvisso 52
procent, men i dag &r den 20.6 procent. Och om
regeringen fér som den vill ska den sdnkas ytter-
ligare. Skatteregler férandras ju standigt, men for
narvarande kan ocksa Sveriges aktiebolag ta ut

en viss aktieutdelning till bara 20 procent skatt,
beroende pa féretagets totala I6nesumma. Detta
gor att det totala skattetrycket pd smaféretagen
sdnks ytterligare.

Jobba dygnet runt? Nja!

Undersokningar visar forvisso att féretagare i snitt
jobbar mer an anstdllda. Men i gengéld kan ménga
styra sin arbetstid och jobba med ndgot de sjalva
valt.

Det ar tufft att ga runt? Nej!

1992 gick nastan 19 000 svenska féretag i konkurs.
Men sedan dess har siffrorna stadigt sjunkit.

Under senaste aren ansdkte 6000 féretag om
konkurs, en knapp tredjedel jamfért med for 25 ar
sedan. Detta trots att det startas tre ganger fler
féretag per éridag dn i bérjan av 1990-talet. Sa nej,
att det ar svart att gé runt dr en gammal sanning
som inte langre stGmmer.

Modern teknik har ocksd gjort det mycket enklare
att starta foretag och bokféra samt att vara mobil
och antraffbar. Men att driva féretag ar fortfaran de
en utmaning, det kommer det alltid att vara. Det
ligger liksom i sakens natur och ar en del av tjus-
ningen. Som foéretagare dar du ju ytterst ansvarig

for att det kommer in pengar, att skatter betalas i
tid och att kunderna ar néjda. Det ar spannande
men ocksé ett stort ansvar. S& fundera gdrna pd om
foretagarlivet ar en tillvaro du skulle trivas i - men
1&t inte andra avskrdcka dig. L&s vidare har i guiden
hur du startar ditt féretag pd rétt satt, sé att du kan
kdnna dig s@ trygg och redo som méjligt.
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STEG 2:

Testa din idé och dig

sjalv

De flesta foretag borjar med en affarsidé. Ibland ar den ny och
innovativ och ibland handlar det bara om att sdga upp dig och goéra
samma sak med dig sjalv som chef. Oavsett vilken din idé ar s& ar
det klokt att testa den pd olika satt samt att [ara kdnna dig sjaly,

din bransch och dina konkurrenter. Det gor du s& har.

Varje ny féretagare har stéllt sig frdgan "Kommer
det har verkligen att fungera?” Och riktigt saker kan
du aldrig vara férrén du ar i skarpt lage, med en
reell produkt eller tjanst. Lyckligtvis finns det manga
satt att testa dina idéer innan du gér stora investe-
ringar eller séger upp dig fran din anstdllning.

Gor en affarsplan

Att skapa en affarsplan handlar egentligen om att
svara pd viktiga grundfragor kring ditt féretag. Vem
ska handla av dig och varfér, hur ska du tjéna
pengar, var ska du sélja dina produkter, vilka ar
dina konkurrenter, hur langt har du kommit om

fem &r och sé vidare. Det kan |lata som ett stort
arbete och det kan det vara - men det ar ack sé
viktigt. Forr eller senare i ditt féretagande kommer
namligen alla dessa fragor att bli aktuella, fér dig
sjalv, fér kunder eller fér investerare. Om ni ar flera
som startar féretag tillsammans ar det om méjligt
&nnu viktigare att diskutera dessa frégor och se till
att ni tycker lika.

P& Verksamt.se finns det en mycket bra digital
affarsplansmall. Du hittar den har:
www.verksamt.se/fundera/skapa-en-affarsplan

Prova ocksd Almis mall fér affarsplan:
www.almi.se/kunskapsbanken/mallar/affarsplan/

Traffa dina framtida kunder

Som nyféretagare har man sallan méjligheten att
genomféra en stor marknadsundersékning, det &r
alltfér kostsamt. Men inget hindrar dig fran att géra

en egen, sd gd ut och mét dina potentiella kunder.
Frdga dem om det du erbjuder &r en bra produkt
och om de skulle betala dig fér att leverera den.
Den sista fradgan &r viktig - & skulle sdga nej till
ndgot som ar gratis. Men fér att ditt féretag ska
bd&ra sig maste du veta vad kunder &r beredda att
betala fér det du sdljer. Lyssna noga pé dina kunder
- men kom ih&g att @ven de kan ha fel. Vem skulle
ha sagt att de ville kdpa gdngstavar fér 30 ér
sedan? And& har miljontals par gangstavar salts i
vérlden de senaste aren. Ibland &r det helt enkelt
svart att f& manniskor att férstd att de vill ha din
produkt eller tjanst.

En annan smart vag till kunskap &r att prata med
intresseféreningar inom den bransch du kommer
att ge dig in i. Dar kan du ofta fa reda pa prisbilden
fér den vara eller tj@nst du erbjuder, s& att du vet
hur mycket du behéver sélja fér att gé runt. Dess-
utom kan du skapa dig en bild av hur konkurrens-
situationen ser ut p& marknaden.

Las mer om att géra en marknadsundersékning
hos Verksamt.se: www.verksamt.se/starta/mark-
nadsfor-ditt-foretag/din-marknad

Testa familjen ocksa!

Om du har familj s& kommer &ven de att paverkas
av ditt féretag. Ekonomin kan bli anstrangd och din
respektive kan behéva ta ett stérre ansvar hemma
eftersom féretaget kan ta upp mycket tid - framfér
allt i bérjan. Se till att hela familjen stédjer idén och
att de faktiskt férstar vad dina féretagarplaner
kommer att innebéara.
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STEG 3:

Borja sdlja pa en gang

Ok, du kanske inte ens har sagt upp dig dn, och du har inga
produkter att sdlja, men borja sdlj dndd. Ingen egenskap ar
viktigare for en foretagare an att kunna sdlja, sd borja éva.
Har ar ndgra oslagbara sdljverktyg for nyborjare.

Forsdljning @r A och O fér alla féretag, och sméfére-
tagare &r inget undantag. Faktum &r att Sveriges
smaféretagare maste sdlja bade sig sjélva och sina
produkter och fjanster varje dag, och de som ar bast
pd att salja kommer snart att driva de mest fram-
gdngsrika féretagen. Fér ménga ar sjdlva séljdelen
dock ett nédvandigt ont — det var ju inte fér att bli
s@ljare man startade féretaget. Lyckligtvis finns det
knep som gér att du kan sluta sdlja och lata kunden
bérja képa i stallet. Har ar fem olika verktyg, mentala
och praktiska, som du ska ha i din verktygslada.

Hattverktyget

Det har ar ett mentalt knep fér att motivera dig sjélv
att salja mer. Fér manga smaféretagare minskar
engagemanget ndr det finns pengar i kassan, och ékar
férst nar det ar dags att betala kvartalsmomsen.

Om det ér sé for dig s& har du fastnat med anstalld-
hatten p&. Ta av dig den och satt pd dig riskkapitalist-
hatten - se dig sjalv som ndgon som investerat tid och
pengar i ditt féretag. Vilket du ju ocksé har, minst sagt.
Hur skulle du dé vilja att din férséljning skottes? GIdm
aldrig att det som ar bast fér dig som anstalld ar inte
alltid samma sak som vad som ar bast for féretaget.

Paketeringsverktyget

Sdljer du din tid eller saljer du produkter? Sluta upp
med bdada tva och bérja sélja kundnytta i stallet.
Knepet ar att paketera det du sdljer utifrédn vad kunder-
na képer. McDonalds producerar hamburgare, men de
sdljer glada barn och lugn och ro till féraldrarna. Nar
du férstér, pa riktigt, vad det ar dina kunder kdper sé
kan du bade sdlja mer och héja dina priser. Fér trots att
10 timmars konsulttjénster kanske generellt sett kostar
10 000 kronor, kan ett 16st problem vara véart det
dubbla fér din kund.

Merforsaljningsverktyget

Vanligtvis utfér du ett uppdrag och nér det ér klart sa
&r det klart. Vill du géra fler jobb fér kunden s& maste
du ofta sdlja in dig sjdlv och dina tj@nster p& nytt. Men
s& behéver det inte vara. Genom nagot sd enkelt som
att lata uppféljningsméten ingd i ditt fjanstepaket sa ar
den delen redan avklarad. Kunden har ju till och med
kopt métet och skulle bli upprérd om det inte blev av.
En extra férdel med dessa méten eller workshops ar att
de inte kdinns som saljméten - ni traffas ju for att félja
upp det férra projektet. Men i det ingdr sé klart ocksé
att diskutera vidare behov och framtiden.

”Bara fraga-verktyget”

Det ér latt att tro att dina kunder ringer sa fort de
behdver dig. Men ofta ar de stressade, glémmer bort
och férsdker géra jobbet sjalva i stéllet. Sa ring dina
kunder och frdga om de har ndgra uppdrag till dig.
Dels gér du dig pdmind, dels kommer du troligen att
fé& nadgra uppdrag pé kuppen. Och troligen kommer
négra att bli valdigt tacksamma fér att du ringer upp
och avlastar dem i deras stressade vardag.

Tank stérre-verktyget. Det finns flera satt att enkelt
salja mer. Ofta jobbar du till exempel bara med en
avdelning pd ett stérre féretag. Troligen finns det fler
avdelningar som kan behéva din hjalp, och eftersom
du redan é&r "inne” pa féretaget sd ar det 1&tt att bl
rekommenderad vidare. Ett annat satt att tdnka stérre
ar att félja dina kontakter nar de byter arbetsplats,
och pé sa satt f& in foten pd ytterligare ett féretag.
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STEG 4:

Gor enrealistisk budget

Vad krdavs for att ditt foretag ska gd runt eller till och med tjgna pengar?
Hur mycket pengar behdéver du for att komma igdng, antingen for att
investera i foretaget eller for att klara dig under en uppstartsperiod?

Sa& har gor du din budget infor starten.

120 000 kronor per &r! Det &r ingen liten skillnad.
Nu fér tiden finns ocksé@ méngder av smarta

P& natet finns manga smarta budgetmallar fér dig

som ska starta féretag. P& almi.se hittar du bland

annat resultat och likviditetsbudget. www.almi.se/
kunskapsbanken/mallar/budgetmallar/

Redan ndr du satter din startbudget ar det viktigt att
minska ditt kapitalbehov. Det kan du géra pd flera .
satt:

bokféringsappar dar du kan géra mycket av din
bokféring sjalv.

Férsdkringar for féoretag och bil. Det kan skilja
mycket pé& férsdkringarna mellan olika bolag,
inte minst for att de riktar in sig mot olika kund-
grupper. Férsék att hitta ett bolag som passar
dig.

Valj ratt leverantorer

Att vdlja ratt leverantér kan goéra att du sénker dina
kostnader ordentligt. Stall garna flera leverantérer .
mot varandra, och lat dem veta om det — d& tenderar

du att fa battre priser. Har ar ndgra omraden dér det

kan 16na sig mest att se 6ver dina leverantérer.

Lokalhyran. Ta en titt p& hyresavtalet. Behdver
du ha en sd stor lokal pd ett A-lage? Om svaret
ar ja, har du férsékt att féorhandla med din
hyresvard? Om svaret p& b&da frdgorna ér ja -
fundera pd om du kan hyra ut en del av din lokal

o Lanekostnader och kontokredit. Har kan det skilja till andra féretagare for att sdnka din kostnad.

mycket mellan olika banker, och ofta gar det att
fa battre rénta &n hos storbankerna. Stall
l&ngivarna mot varandra och ténk ocksé pé att du

Valj bort

kan fa& battre villkor om du ladgger dina privata 1an
pd samma stdlle som féretagets krediter.

Rénta pa kapital. Har férlorar Sveriges féretag-
are mycket pengar varje ar. De har féretagets
pengar liggande pa sitt fransaktionskonto hos
nagon av storbankerna ddr rantan ar 0 procent.
Men det finns manga nya och mindre banker som
erbjuder rdntor som ligger flera procent-enheter
hégre. Med ett kapital pad en miljon ger en
ranteskillnad pd 3 procent en 8kad intékt pé 30
000 kronor varje ar.

Bokféring. Det finns skrdackhistorier om sma-
féretag som betalar alldeles fér mycket fér sin
bokféring. Nar tidningen Driva Eget tog in offerter
for ett pahittat mindre aktiebolag landade
offerterna p& mellan 15 000 och

Att se till att du har de billigaste alternativen kan l&ta
sjalvklart, @nda &r det alltfér vanligt att féretagare &r
efter ar betalar fér mycket fér produkter eller tjénster.
Minst lika mé@nga lagger ocksd pengar pa tjanster de
inte ens behover.

Darfér ar det viktigt att du gar igenom dina avtal och
ser vad du faktiskt betalar fér. Ténk dig till exempel
att du betalar din bokférare fér tvé extra timmar varje
manad, kanske fér att skéta I6neutbetalningarna
(ndgot som tar 15 sekunder per utbetalning via din
mobil). En billig redovisningskonsult tar cirka 500
kronor varje timme, vilket blir 12 000 kronor om aret.
P& tio &r har du lagt ut 120 000 kronor i onédan.

Kan du hitta fyra sddana onédiga utgifter innebar

det en besparing pé néstan en halv miljon kronor.
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STEG 5:

Fundera pa

finansieringen

Dina finansieringsbehov ser olika ut beroende pd din affarsidé. For vissa
idéer kravs bara en buffert for att hdlla dig flyfande den forsta tiden och
for andra behovs mycket kapital. Som tur ar finns det mangder av alterna-
tiv for att finansiera uppstarten. Har ar fem alternativ du bor kanna till.

1. Dlg SjCllV Aven om du inte har en massa
pengar liggande pd kontot sé kan du ofta finansiera
delar av din uppstart pd egen hand:

¢ Genom att belana privat egendom. Det kan vara
lockande att beldna privat egendom fér att f&
ihop kapital. Ett s&dant tillfalle &r om du har en
bostad med lag beldning och en privatekonomi
som klarar hégre ranteutgifter.

e Genom en personlig borgen. Ett annat alternativ
&r att gd i personlig borgen fér ditt aktiebolags
I&n. Det kan ge dig ldnet men innebar ocksé att
banken kan ta sin fordran fréan dina privata
tillgdngar om ditt bolag skulle gé i konkurs.

o Genom ett privat lan. Annu en vég att ga ar att
ta ett s& kallat blancoldn privat. Det dar ett [&n
utan sakerhet och det gér darfér att rédntan ar
hégre &n fér andra lan.

Nar du stoppar in "egna” pengar i ditt bolag kan
du utnyttja ett sé kallat investeraravdrag. Om du
till exempel investerar 100 000 kronor kan du dra
av 50 000 kronor i din privata deklaration.

2. Riskkapifcl. Potentiella investerare kan
finnas éverallt, inte minst i ditt eget kontaktnat.

Det finns ocksd mé&nga andra forum, som forumet
Connect. Dér kan du f& hjalp att paketera och
kommersialisera din idé, och sedan fa kontakt med
ratt investerare. P& Svenska Riskkapitalféreningen
SVCA:s hemsida hittar du ocksé uppgifter om olika
investerare.

Om du funderar pé att ta in kapital pa det héar
sattet finns det dock flera saker att ténka pd. Fér
det forsta, i samma stund som du tar in riskkapital
s& bestémmer du dig indirekt fér att ndgon gang i
framtiden sdlja eller bérsnotera féretaget. Investe-
rarna vill ju fa tillbaka sina pengar och géra en sé
kallad "exit”.

For att ge tvda extrema exempel: Ingvar Kamprad
tog aldrig in kapital och dgde lkea hela sitt liv,
medan féretag som Facebook har tagit in kapital
gdng pé gdng. Ménga av grundarna dger darfér
numera bara ndgra f& procent av féretaget - men
de &r vardefulla procent. Skillnaden pé de tvé
féretagen, och har har allt kapital hjalpt till, ar att
Facebook har kunnat véxa mycket snabbare.

Fér det andra, manga tror att riskkapital bara
handlar om att ta in just kapital. Men det handlar
om mycket mer &n sd. P& képet far du en eller flera
nya deldgare som kommer att ha makt att bestémma
en hel del i ditt féretag. Det behéver absolut inte
vara negativt, tvértom, men det ar dock viktigt att
ténka pé& nar du vdljer dina investerare.

3. Crowdfu nding. 2015 finansierades féretag
med 280 miljarder kronor genom crowdfunding.
Det ar mer dan alla riskkapitalbolag bidrog med det
dret, och crowdfunding fortsatter att véxa snabbt.
Andé ar det manga sméféretagare som inte ser
crowdfunding som ett alternativ ndr det ar dags
att finansiera féretaget. Det ar dags att tanka om!
Det finns tva olika typer av crowdfunding.
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STEG 5: Fundera pd finansieringen

Den férsta ar sé kallad beléningsbaserad crowd-
funding dar de som ger kapital fill din idé far ett
|6fte om en framtida beldning. Ju mer man skanker,
desto battre beléning.

Om du till exempel har en idé om att utveckla nya
hérlurar kan du lova alla som skdnker minst 300
kronor att f& ett par hérlurar ndr produktionen &r
klar. Ofta innebdr det en stor rabatt mot det tankta
férsaljningspriset pé hérlurarna, som tack fér att
investerarna végade tro pd din idé.

Den andra formen av crowdfunding liknar mer
traditionellt riskkapital. Investerare fran hela
varlden kan da satsa pengar pa ditt projekt mot
en agarandel. Equity crowdfunding kallas det och
ar férhallandevis nytt i Sverige. Skillnaden mot att
ga till “vanliga” riskkapitalister eller afférsanglar
ar dels att allt sker pd natet och dels att fler
investerare kan delta och satsa mycket mindre
kapital per person.

4. Of‘fen’rlig’r stod. Det finns flera myndig-
heter och organisationer som erbjuder finansiellt
stod till féretag. Vinnova och Tillvaxtverket ar tva
av dem. Oddsen for att f& stéd &r goda - men det
gdller att ditt foretag uppfyller vissa specifika
kriterier. For de flesta stéden kravs att ditt féretag
kan bidra med tillvaxt och/eller innovation.

Det innebér att du inte far stéd for att driva din
enmansfirma eller ditt smaféretag som du alltid
gjort. Men om du har en ny, innovativ idé som kan
ge tillvaxt till orten eller regionen, da ékar chansen
att du har pengar att hamta.

"Kan jag inte f& starta eget-bidrag d&?” Det &r en
vanlig frdga bland blivande féretagare. Svaret &r
dock i de flesta fall nej. Starta eget-bidrag, eller
s& kallat "stéd till start av ndringsverksamhet” &r
en typ av stdd fran Arbetsférmedlingen, designat
for att f& arbetslésa i sysselsdttning. Fér att kunna
fa bidraget méste du i regel ha varit arbetslés en

tid utan att ha lyckats f& en anstallning ndgonstans.

Dessutom riktar sig dtgarden framfér allt till vissa
prioriterade grupper - unga som riskerar att
hamna snett, aldre och andra som ar eller riskerar
att bli arbetslésa. Med andra ord ar bidraget inte
fér dig som varit anstalld ett tag och vill satsa pé
din affarsidé.

Lana fran Almi!

Férutom riskkapital erbjuder Almi ocksd féretagslén
till nya féretag. Kolla har om dessa lan kan vara
nagot fér ditt féretag.

5. Banken. Fer manga ar ett besék pd banken
och ett féretagsl@n det naturliga férsta steget nar
man sdker kapital till féretaget. Men att fa ett [an ar
ingen sjalvklarhet och rantorna kan variera. | regel
baseras bankens bedémning av en l&neansékan fér
ett féretagsldn pa tre olika kriterier:

o De ska tro pa din betalningsférméga - du ska
klara réntorna och kunna betala av l&net pd
en rimlig tid.

o Du ska ha sakerheter for lanet - privata séker-
heter eller varulager, inventarier och kundford-
ringar i foretaget.

o De ska tro pa din affarsidé och du méste kunna
férklara den pa ett trovardigt sétt.

Om du far ett 1&n ska du ocksd vara medveten om
att réntan pé féretagsldn kan variera mycket mer
&n bol&nerdntan. Spannet mellan den hégsta och
lagsta rantan &r inte sdllan s stort som 10 procent,
och faktum &r att tva exakt likadana féretag kan fé
olika ranta helt enkelt fér att den ena féretagaren
var battre pd att f& banken att férstd affarsplanen.

Vill du veta mer om att finansiera
ditt foretag?

Kolla in Almis finansieringsguide fér féretag har.
Har kan du lasa om allt fradn hur du lockar risk-
kapitalister till hur du ska tanka om du l&nar pengar
av familj och vénner.

Vill du veta mer om att finansiera ditt féretag?

www.almi.se/kunskapsbanken/guider/finansie-
ringsguiden/
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STEG 6:

Valj ratt foretagsform

Nu ar det dags att valja foretagsform och har ar det Iatt att bli
forvirrad. Men egentligen ar det inte sd krdngligt. Kolla har vilken

foretagsform som passar for dig.

Enskild firma, aktiebolag, handelsbolag eller
kommanditbolag - eller kanske en ekonomisk
férening? Det finns manga olika féretagsformer och
de passar olika typer av féretag. Men av de féretag
som bildades i Sverige 2016 var 52 procent enskilda
firmor och 44 procent var aktiebolag. S& med stérs-
ta sannolikhet behéver du inte fundera sarskilt
mycket p& de évriga alternativen. Daremot ar det
viktigt att veta skillnaden mellan dessa tva fére-
tagsformer — och ndr det &r dags att ga frdn den
ena till den andra.

Enskild firma eller AB?

Manga bérjar sitt féretagarliv genom att starta
en enskild firma. En enskild firma ar ingen juridisk
person utan det &@r du som privatperson som ar
ytterst ansvarig for féretagets forehavanden.

Det &r du som ingdr eventuella hyresavtal och ar
personligt ansvarig fér eventuella skulder. | en
enskild firma behéver du dock inte gé in med ett
initialt kapital. Det behdvs ingen styrelse och det
&r okomplicerat att komma igdng.

Ett aktiebolag daremot ar en egen juridisk person,
ddr du som agare har ett begrdnsat ekonomiskt
ansvar. Ett AB behéver dock en styrelse och fér att
starta bolaget krdvs ett aktiekapital p& 25 000
kronor. Dessutom ar det ofta s& att ett aktiebolag
har hardare bokféringskrav och dérmed har hégre
administrativa kostnader. Daremot ar det lattare att
skiljo pa féretagets ekonomi och din egen.

"Jaha” tanker kanske du, "men vad ska jag valja
dd?” Svaret &r att det beror pa vilken typ av féretag
du ska starta och hur mycket pengar du kommer att
tj@na. Férenklat kan man séga sé har:

Startar du ensam eller med andra? Om ni ar flera
som startar féretag sé kan ni inte starta en enskild
firma. Daremot kan ni starta ett handelsbolag, vilket
kan jamféras med en enskild firma men kraver ofta
hjalp fér att géra bokslut och deklaration. Fér de
allra flesta ar ett aktiebolag den basta 16sningen
har.

Kommer du att ha anstdllda? Det gar att ha anstdall-
dai en enskild firma, men de allra flesta valjer i
stdllet att ha ett aktiebolag. Detta beror bland annat
pd att den stérre ekonomiska risken med anstallda
talar for ett aktiebolag, dar du inte har lika stort
personligt ansvar.

Har du stenkoll pa ekonomin? | en enskild firma ar
féretagets ekonomi inte atskild fran din egen, vilket
stdller stora krav pé att du sjdlv har koll. | ett
aktiebolag ar du och ditt féretag tva olika juridiska
personer, med olika konton och atskild ekonomi.

Vill du smygstarta? Att starta en egen firma kréver
mindre kapital, vilket kan géra det lattare att
komma igéng.

Kommer du att géra stora investeringar? Det blir
extra viktigt att sarskilja din privata ekonomi fran
foretagets om féretaget kommer att ha stora
utgifter och/eller medfér en stor ekonomisk risk. D&
kan ett aktiebolag vara en bra 16sning.

Vill du véxa eller kanske sdlja ditt féretag? Dda ska du
med all sannolikhet valja ett AB.

Hur mycket kommer du att tjana? Tanken ar att

skattebordan ska vara lika fér aktiebolag och
enskilda firmor, men allt &r inte lika. Enkelt uttryckt
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STEG 6: Valj ratt foretagsform

kan man séga att det finns en brytpunkt fér nar
det skattemdssigt ar bast att ha ett aktiebolag, och
ju mer du tjanar desto storre fordel med ett aktie-
bolag. Det beror pd att du kan ta lagbeskattad
aktieutdelning i stallet for 16n, gora fler avdrag fér
till exempel friskvard och mycket annat. | en enskild
firma betalar du dock lagre sociala avgifter. Var
grénsen gar varierar med skattereglerna vid just
den tidpunkten, men om du ar efter &r tjanar éver
brytpunkten for statlig skatt ar det nog dags att
bilda aktfiebolag.

Ga fran EF till AB

Manga féretagare bérjar som sagt med att starta
en enskild firma och gar sedan éver till att driva ett
aktiebolag efter ett tag. Lite felaktigt anvands ofta
termen ombilda till aktiebolag, men det gar inte att
ombilda en enskild firma till ett aktiebolag. | stallet
handlar det om att bilda ett aktiebolag och stdnga
ner sin enskilda firma. Det &r inte krdngligt, men
det ar anda lattare att valja ratt fédretagsform frén
bérjan.

Glom inte F-skattsedeln!

Oavsett vilken féretagsform du valjer s& maste du
registrera dig (eller ditt féretag) fér F-skatt for att
kunna fakturera. Det ar det ménga som glémmer.

Las mer om féretagsformer!

Verksamt har gjort en sammanstallning éver alla
féretagsformer som du hittar har: www.verksamt.
se/starta/valj-foretagsform
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STEG 7:

Dop ditt foretag

Vad ditt féretag ska heta ar en viktig frédga, det blir ju det forsta
intrycket av ditt foretag for dina kunder. Har ar ndgra viktiga

saker att tanka pd& ndr du vdljer namn.

Det forsta steget nar du valjer namn till ditt foretag
&r att fundera pa vad ditt féretag goér - eller
snarare vad du erbjuder dina kunder. Det kan vara
lockande att valja ett spexigt namn, och det
funkade ju fér Google och Amazon, men fér de
flesta foretag ar det battre att valja ett namn som
p& ndgot satt far kunderna att férstd vad du kan
erbjuda dem. Hér &r det ocksd viktigt att du ténker
langsiktigt och vdljer ett namn som fungerar dven
om din verksamhet utvecklas, eller om du ska
expandera utomlands.

Nar du kommit pd ndgra bra alternativ ér det dags
att kolla vilka namn du kan valja. Fér det férsta bor
du stdmma av namnen mot Bolagsverkets kravlista
fér godkanda féretagsnamn, som du hittar har:
bolagsverket.se/ff/foretagsformer/namn/valja
Hos Bolagsverket kan du ocksd séka pd namn fér
att se vilka som ar lediga.

Precis lika viktigt ar att kolla att doménnamnet ar
ledigt, och har kan det bli knivigt. Médnga domén-
namn ar redan upptagnag, ibland dven om inte
féretagsnamnet ar taget. Du bér ocksd fundera

pd& om du ska ha en .se-adress eller om du vill kéra
pa det internationella .com. Det beror pa vilken
verksamhet du tanker ha och om du har ténkt
expandera utomlands. Om bdda domd&nadresserna
ar lediga ar det ofta en bra idé att kdpa bada tva.
Aftt valja ett namn trots att webbadressen ar
upptagen dr inte att rekommendera. Huruvida en
doman ar ledig eller inte kan du till exempel kolla
hos Loopia: www.loopia.se

Ok, nu ar det dags att testa namnet. Fraga fér all
del vanner och familj, men det viktiga ar att du
fradgar potentiella kunder vad de tycker om namnet
och vad det signalerar. Det ar ju trots allt de som
ska handla av dig och darfér ar deras associationer
till namnet viktiga.
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STEG 8:

For er som startar

foretag ihop

Om du ska starta eget med vdnner, bekanta eller affarspartners sé
finns det mdanga saker att tanka pd - saval praktiska som psykologiska.

Att starta féretag ihop med vanner, familj eller
andra affarspartners ar vanligt och kan vara
otroligt roligt. Men det kan ocksa leda till tvister
och stora utmaningar. Darfér ar det viktigt att ni
tar er tid att reda ut alla viktiga frégor i férvag,
och sedan reglerar fradgorna i ett kompanjonsavtal.
Har ar nagra av de fragor ni bér vara éverens om
innan ni kér igéng. Se dem gdérna som ett roligt
satt att planera féretagets framtid.

o Framtiden. P& vilken sikt ska samarbetet
bedrivas? Kanske anser en av er att féretaget
ska byggas upp och séljas inom fem &r, medan
den andra ser att samarbetet kommer att vara
mycket langre.

o Arbetsférdelning. Hur ska arbetet bedrivas
och vad har respektive kompanjon fér ansvars-
omrdade och arbetsuppgifter?

e Lén. En frdga som mdste redas ut fran bérjan
ar hur stor 16n ni vill ta ut, och om det ska vara
lika ersattning for alla delagare. Ska ni ta ut
16n redan fran start eller skall ni vénta tills att
féretaget gar med vinst?

Arbetstider. Det ar viktigt att ni har en gemen-
sam uppfattning om hur stor arbetsinsatsen ska
vara.

Vem beslutar om vad? Ska ni ha en styrelse som
fattar besluten i féretaget, och vilka ska ingd i
den? Vem ska vara vd i ert bolag och hur stora
beslut kan en delégare ta utan att radfrdga den/
de andra? Red ut alla smafrédgor som har att
gbra med beslutsfattande, det handlar om
féretagets framtid.

Oférutsedda hdndelser. Nar man startar ett
féretag méste man alltid vara beredd pa det
vérsta. Diskutera hur ni ska agera om n&gon
blir l&dngtidssjuk, en delégare avlider, en av er
vill sélja sin del av féretaget, en deldgare fér
personliga ekonomiska problem eller om négon
av er skiljer sig.

Vad hénder annars? Till sist mdste ni ocksa
besluta vad som h&nder om ndgon av er bryter
mot kompanjonsavtalet. Det dr inte alltid en
rolig diskussion, men en nédvéandig sédan.
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Del 2

Starta foreta
och allt run’romkring

Ok, nu ar det dags att registrera ditt foretag. | och med det

stalls du ocksd infor en rad andra frdgor som du bér ta itu med.

Har berattar vi hur du fixar din bokforing, soker patent, bygger
en ndrvaro pd natet och hur du ska tadnka nar du anstdller.
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STEG 1:

Dags att registrera

ditt foretag

Ok, sa allt ar klart for att kéra igdng.

D& ar det dags att registrera ditt féretag. Enkelt!

Att registrera ett féretag har blivit mycket lattare de
senaste &dren. Om du ska starta ett aktiebolag, ett
handelsbolag, ett kommanditbolag eller en ekono-
misk férening s& méste du registrera féretaget hos
Bolagsverket. Startar du en enskild firma kan du
registrera féretaget hos Bolagsverket - om du vill
skydda féretagets namn — men det ar inget krav.

Har nedan beskriver vi vad du maste ténka p& nér
du kér igdng med en enskild firma eller ett aktie-
bolag, och l&nkar till de platser pd nétet som du
behdver beséka. Pa lankarna hittar du ocksa
informationen du behéver for att registrera andra
féretagsformer.

Enskild Firma: Att anmaéla en enskild firma ar
enkelt. Du ska helt enkelt anséka om en F-skattsedel
och i ma&nga fall bli momsregistrerad. Ansékan
hittar du har: www.verksamt.se/f-skatt_info

Ak’riebolqg: Att starta aktiebolag kraver lite
mer. Forst ska du skicka in en anmalan om att
registrera aktiebolaget. Darefter anséker du om
godkdnnande fér F-skatt for bolaget, momsregist-
rering och arbetsgivarregistrering. Du ska ocksé
uppratta en sé kallad "Stiftelseurkund” som bland
annat reglerar hur manga aktier féretaget ska ha,
vilka som dger dem och vilka som ska sitta i styrelsen.
Alla dessa steg kan du utféra hér: www.verksamt.se/
starta/starta-och-registrera-ditt-foretag/aktiebo-

lag

| samband med detta ska du ocksd formellt "képa”
bolagets aktier med ditt aktiekapital. Det goér du
genom att 6ppna ett féretagskonto i en bank och
satta in pengarna - som totalt uppgér till 50 000
kronor i aktiekapital. Din bank ska sedan ta fram ett
bankintyg som visar pda detta. Férst d& kan Bolags-
verket registrera ditt aktiebolag.

Om du tycker att detta kénns krangligt sa finns det
en alternativ 16sning: att képa ett s& kallat lager-
bolag. D& har ndgon annan redan gjort allt arbete
och du képer ett fardigt bolag. Det ar enklare men
lite dyrare. Du mdste ocksé vara noga med att
bolaget du képer verkligen ar tomt och inte
innehdller skulder eller ndgot annat som du inte vill
ta 6ver. Har kan du lasa mer om lagerbolag hos
Bolagsverket: bolagsverket.se/ff/foretagsformer/
ombud/lagerbolag-1.4509

Glom inte de andra tillstanden!

Beroende pa vilken bransch ditt féretag kommer att
vara verksamt inom kan du vara tvungen att f& fler
tillstdnd innan du sdtter igdng med verksamheten.
Utské&nkningstillstdnd om du ska driva restaurang ar
ett uppenbart exempel, men det finns ménga fler.
Kolla vad som galler for din verksamhet.
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STEG 2:

Ta in
bokforingen

hjalp med

Bokforing hor inte till foretagarens favoritord. Men att fora bok ar
inte av ondo. Det ger dig kontroll 6ver ekonomin, och med dagens
bokforingsprogram och appar behover det heller inte ta upp alltfor
mycket av din tid. De allra flesta féretagare bor dock fundera pd

att [ata proffsen skéta bokféringen.

Det kan kannas kostsamt f6r m&nga nya féretagare
att ldgga ut sin bokféring pé en bokféringsbyra,
men tank pd det frdn andra hallet i stallet. Det som
tar redovisningskonsulten en timme kanske tar

dig tvé (eller fem), och vad skulle din alternativa
inkomst kunna vara under de timmarna? Dessutom
handlar inte redovisningstjénster bara om att fa
fram underlag fér moms och skatter, utan ocksd om
att hjalpa dig med analys och utveckling av féreta-
get. Manga féretag sparar faktiskt pengar pa att ta
hjalp, helt enkelt for att proffsen kan skatter och vet
vilka avdrag du har ratt till. Har en redovisnings-
konsult gjort din bokféring brukar det ocksé fungera
som en garant for kvalitet i Skatteverkets 6gon.

Vad bokféringen kostar beror helt pa ditt féretags
storlek och vad du behéver ha hjalp med. Ju fler
transaktioner, anstallda och kvitton, desto langre tid
tar det. For att géra dina kostnader fér bokféringen
sé ldga som mojligt galler det oavsett att halla lite
koll sjalv. Skicka alltsé inte in en skoldda med
kvitton, utan sortera och héll s& god ordning som
mdjligt. Fundera ocksé pé vilka tjanster du vill att
bokféringsbyrdn ska utféra. De kan ansvara fér

att betala ut I16ner, betala in skatter och moms och
mycket annat. Dessa uppgifter gar dock snabbt att
géra sjalv i ett nystartat féretag, sé ofta racker det
med att bokféringsbyran raknar ut hur mycket du
ska betala in.

Vdlj ratt redovisning

Nar du ska vdlja redovisningsbyra finns det nagra

saker som det ar extra viktigt att tdnka pé:

o Auktoriserad eller inte. | dag finns det auktori-
serade redovisningskonsulter och icke auktorise-
rade dito. Du kan sa klart f& bra hjélp av bada,
men ofta &r auktoriserade konsulter battre pa
till exempel rddgivning och ofta mer uppdaterade
kring nya regler och lagar. Det beror pa att
auktoriseringen krdver att man férnyar titeln
var sjatte ar.

 Priset. Prisskillnaderna mellan olika byréer
kan ligga pd tiotusentals kronor per ar. Sé var
noggrann med att jamféra olika alternativ.

e Modern teknik. Numera har vissa bokférings-
byrder automatisk koppling till olika moln-
baserade bokféringsprogram och appar. Det
kan skapa férdelar fér dig som vill géra vissa
delar av din bokféring pé& egen hand eller fota
av ett kvitto och direkt lagga upp det i molnet.

Revisor eller redovisningskonsult?

Revisor kan vara ett av de mest felanvénda orden

i féretagarsverige. Manga hdnvisar till sin redovis-
ningskonsult som sin “revisor”, men revisorns roll ar
en helt annan. Revisorns uppgift ar att granska att
bokféringen gétt ratt till, den som din redovisnings-
byra (eller du sjalv) har gjort. | dag behéver de
flesta mindre féretag inte ha en revisor alls, utan
det racker gott med en redovisningskonsult.
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STEG 3:

Behover du ett patent?

Har du kommit p& en unik idé eller produkt? Da kan du behéva
ansdka om patent, sd att det blir du och ingen annan som tjanar
pengar pd din uppfinning. Patentratt ar dock en djungel, sa
forbered dig pd att det kommer att krdva tid, pengar och arbete.

Ett patent ger dig ensamratt pé att tillverka,
marknadsféra och sélja din produkt (eller metod) i
det land dér patentet gdller. Men fér att fa ett
patent gdller det att produkten ar unik i hela
varlden. Har du till exempel ett svenskt patent kan
ingen patentera din uppfinning i till exempel USA.
Daremot kan de tillverka och séalja produkten dar,
om du inte sett till att skaffa ett patent i USA.
Hanger du med? Ja, det ar som sagt en djungel,
men vi bérjar fran bérjan.

For att du alls ska kunna f& ett patent pa din idé s&
behdver den uppfylla tre kriterier:

1. Det férsta kriteriet fér att f& patent ar att det
ska gdlla en ny idé eller produkt. Om du har
marknadsfért den eller skrivit om den i en tidning
sd ar den inte ny, G&ven om det ar du som upp-
funnit den. Och dé fér du inte patent.

2. Krav nummer tva ar att din idé har uppfinnings-
héjd. Den maste “skilja sig vasentligt” fran allt
annat som redan finns pd marknaden.

3. Den tredje och sista delen i att f& patent handlar
om att din idé ska vara "industriellt tillampbar”.
Uppfinningen ska med andra ord vara ndgot
konkret och inte bara en teori. Den ska dessutom
fungera och faktiskt fylla en funktion. Du behover
dock inte ha ett fardigt exemplar av produkten
ndr du ldmnar in din patentansdkan.

Uppfyller din produkt dessa tre kriterier ar det dags
att skicka in en patentansékan till Patent- och
registreringsverket (PRV). Det ar viktigt att din
ansékan ar sd uttémmande som mdjligt. Man ska i
stort sett kunna tillverka produkten enbart genom
att lasa din ansékan. Manga avsldjar fér lite, och da
finns risken att din uppfinning pa pappret liknar
nagot som redan finns.

Att fylla i en patentansékan pé ratt satt kan vara
svart. Det &r dessutom valdigt viktigt att det blir ratt
fran boérjan, eftersom du inte far lagga fill informa-
tion i din ansékan nar den val ar inldmnad. Darfér
anvander de flesta sig av ett patentombud - en
expert pd patentprocessen. Ombuden kénner
dessutom till processen och spraket, dérfér gar det
ofta snabbare att f& patentet.

Tidslinje for din ansokan

Att f& patent ar inget du gér pé en eftermiddag.
Nar PRV fér in din ansékan bérjar de med att gé
igenom dokument- och patentdatabaser i hela
varlden, fér att sdkerstalla att din uppfinning
faktiskt @r ny. Efter cirka sex m&nader far du ditt
forsta férhandsbesked, och oavsett vad det sager
&r det nu dags att bérja fundera pé vilka andra
lander du vill anséka om patent i.
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STEG 3: Behover du ett patent?

S& hér kan en tidslinje fér ditt patent se ut:

e 0 manader: Du skickar in din ansdkan

¢ 6 manader: Efter ungefar sex manader far du
ett fdrhandsbesked. Hur ligger din uppfinning
till - &r den patenterbar?

e 12 manader: Du har ett ar pd dig att bestdmma
dig om du vill s6ka patent utomlands. Vill du det
skickar du en ansékan till PRV som innebdr att
du avser att anséka om patent i andra lander.
Denna ansékan goér att du far tillgodogéra dig
ditt svenska ansékningsdatum.

« 18 manader: Efter 18 ménader blir din patentan-
sékan offentlig, aven fast du inte har fatt patent
an. Men det ar datumet pd& ansdkan som gdller
och darfér behéver du inte oroa dig for att
né&gon ska kunna sno din uppfinning.

¢ 24 manader: Slutbesked. Efter cirka tva éar
kommer beskedet och férhoppningsvis har du nu
ett svenskt patent.

e 30 manader: Du har 30 manader pé dig att gé
vidare med din ansékan fill alla de lander utdéver
Sverige dar du 6nskar patent. Det ar alltsa forst i
detta skede du mdste bestémma dig fér om din
uppfinning ar vard att skydda i andra ldnder och
i s&dana fall vilka.

Som du férstar ar det en stor och l&dng process aftt
ansdka om patent. For dig som ska starta féretag
baserat pd en produkt som du vill patentera ar det
darfér viktigt att ldsa pd ordentligt. Du som vill veta
mer kan |dsa vidare hos Patent- och registrerings-
verket: www.prv.se/sv/patent/ansoka-om-patent/

Andra skydd

Det finns en rad andra satt an patent att skydda
ditt féretag och verksamheten. Las mer om varu-
mdrkesskydd, designskydd och andra skyddsformer
hos PRV: www.prv.se/sv
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STEG 4:

Behover du anstalla?

Att anstalla sin forsta medarbetare ar en utmaning. Inte minst innebar
det att du far ett helt nytt jobb — som chef. Mdnga entreprendrer

underskattar den omstdalliningen, men ocksd den potential det innebdr
att fd in en ny hjarna och 160 nya arbetstimmar i foretaget. S& har ska

du tanka kring din forsta anstallning.

Vissa féretag behdver anstdlla frén bérjan, fér andra
&r det en del i féretagsresan. Oavsett nar du goér din
férsta anstdlining ar det viktigt att du gér den ratt

- och det innebar exempelvis att inte anstélla ndgon
bara fér du “inte hinner med” sjdlv. Det ar sé klart inte
fel att anstalla for att du har mycket jobb. Felet ar i
stéllet att ménga egentligen bara vill “klona” sig
sjalva. Det kommer du aldrig att kunna géra, och det
ar ratt bra. Att anstalla ndgon ska ju inte bara handla
om att f& en hégre timkapacitet utan ocksd om att f&
in fler perspektiv och smarta idéer till verksamheten.

Sd innan du anstdller, fundera p& dessa tre fradgor:

1. Ar du redo att bli chef? Du kanske startade ett
bageri fér att du tycker om att baka. Men nér du
anstdller fler bagare s kommer din roll i stallet
bli att leda dem och utveckla féretaget strategiskt.
Ni kan ju inte alla baka bréd. Fréaga dig om du ér
redo fér den omstdllningen och om du kommer att
trivas med den.

2. Vilken ar din vision fér foretaget? Alla féretag
behéver en vision och det blir @nnu viktigare nér du
anstdller. Nar du ar ensam ar det du som méter alla
dina kunder, du som utfér tjdnster och sé vidare.
Men nar du anstaller ar ni helt plétsligt fler, och det
ar viktigt att alla forstar vad féretaget handlar om.

3. Har du en plan fér den du anstaller? Nar du tar
in ndgon for att 16sa ett problem, till exempel att
du har fér mycket att géra, s& underskattar du
potentialen i din férsta anstallning. | sjdlva verket
innebdr anstdllningen att ni kan ldgga dubbelt sé
mdnga timmar och har dubbelt s& stor hjarnkapa-
citet. Den har potentialen gér det ocksé viktigt att
du funderar pd vem du anstdller. | stallet for att
klona dig sjalv, tank tvartom. Vad behéver ditt
féretag som du infe kan ge det?

Osdker pa att anstalla?

Ar du osaker p& om du har tillréckligt mycket jobb
fér att det ska I6na sig att anstdlla? Bérja med att ta
in hjalp pd konsultbasis. Det &r dyrare per timme,
men du betalar bara fér timmarna du behéver -
och dessutom far du tillgéng till en bred kompetens.
Att bérja med att ta in ndgon som konsult kan ocksa
vara ett satt att testa om ni arbetar bra ihop.
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Del 3

Skaffa kunder

Att borja sdlja ska du sa klart inte gora allra sist, det ska du géra
hela tiden. Men nar du fatt det praktiska ur végen ar det dags att
borja sdlja pa riktigt. Att bli en bra sdljare ar en konst och har ar
det dvning, 6vning, dvning som galler. For att f& de bdsta forut-
sattningarna ar det viktigt att du redan fran borjan tanker fill inom
tre olika omrdaden: marknadsféring, prissattning och kundvard.
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STEG 1:

Marknadsfor dig

och

skaffa dina forsta kunder

Alla féretag behéver marknadsfora sig och frdn 2020-talet ar det natet
som gdller. De forsta stegen ar att prova lyckan med sdkmotor-
annonsering och att bli bast i din bransch pd sociala medier.

Att beratta allt om hur du ska marknadsféra dig
pd natet kan man inte géra i en kort artikel. Nej, for
det behévs en hel guide och som tur &r har vi pa
Almi gjort just en s&dan guide. Du hittar den har.
Men ndr ditt féretag ar helt nytt kan du med gott
samvete fokusera pd né&gra fa saker:

Sékmotorannonsering

Att annonsera pd Google blir allt vanligare och fér
manga féretag dr det ett méste fér att hitta nya
kunder. Varje dag goérs éver 3,5 miljarder sékningar
p& Google. Mdnga av dem gérs av kunder som vill
handla ndgot, géra ndgot eller &ta ndgot — och det
ar vid just det tillfallet som du vill att de ska komma
fill dig.

Den kanske frémsta anledningen till att annonsera
pd& Google &r dock att du bara betalar fér resultat.
Det ar ndmligen férst nar n&gon klickar pé din
annons som en kostnad uppstar. S& har kommer du
igdng med Google-annonsering, Google Adwords.

1. Starta ett konto pd Google Adwords och satt en
dagsbudget. Du kan satta vilken dagsbudget du
vill och det ar bra att bérja med en liten slant sé&
att du kan lara dig. Det enda som hdnder nar
dina pengar tar slut ar att dina annonser inte
langre visas.

2. Fundera pd sékorden. Vid vilka sékord eller
termer vill ni att er annons ska dyka upp? L&t oss
sdga att du har en frisérsalong i Géteborg -
dé& ar kanske "frisér Géteborg” ndgot som dina
potentiella kunder skulle séka pd&. Men du kanske
ocksd vill synas om de sdker pd “frisér Hisingen”
eller "harférlangning Géteborg”. Fundera noga
har och férsék att se din verksamhet fréan

kundens perspektiv. Madnga féretag annonserar
pd 10, 20 eller 50 olika sékord eller termer.

. Skriv annonserna. Det ar du sjalv som skriver

texten till annonserna, och har far du experimen-
tera och se vad som fungerar. Ténk dock pé en
sak — om kunden sékt pd "harférldngning” sa ar
det harférléngning de vill ha, inte bara en vanlig
frisér. S& du bér skriva en egen annons fér varje
sdkord som du annonserar pa.

. Bestdm vad du vill betala per klick. Nu bérjar

det bade bli avancerat och viktigt. Googles
annonssystem fungerar férenklat som en auktion.
Att synas under en sékning kan darfér kosta allt
mellan himmel och jord. Fér dig blir det nu
valdigt viktigt att rakna ut vad ett klick ar vart.
Det i sin tur &r en kombination av tvé saker:

hur mycket en affar &r vard och hur manga av
klicken som leder till en affar. Hur mycket en
affar ar vard far du sjalv rékna ut, men hur
manga av klicken som leder till en affar kan
Adwords hjalpa dig att rakna ut (framfér allt
om du har en e-handel).

. Mat, testa och férandra. Det &r viktigt att hélla

koll p& de olika annonskampanjerna fér att

se vad de ger. Om du till exempel jobbar som
Sversattare och far en himla massa klick sa
kanske du till en bérjan blir glad. Men om du
inser att du inte fick ndgra faktiska uppdrag,

for att de som sdkte egentligen var ute efter en
automatisk dverséttningstjdnst, sa ér det férlorade
pengar. Da kanske du i stdllet ska vdlja termen
"kvalificerad éversattare” eller ndgot som battre
beskriver dina tjénster. De flesta framgdngsrika
Google-annonsoérerna ser standigt éver sina
kampanjer.
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STEG 1: Marknadsfoér dig och skaffa dina férsta kunder

Sociala medier

Se till att ditt féretag finns p& sociala medier. Men
det rdcker inte att bara finnas dar, du méste
glansa. S& har gér du det:

1. Bestém var du ska finnas. Beroende pé din
bransch och din mélgrupp sé ér olika sociala
medier olika relevanta. Vissa féretag kanske ska
satsa pd Twitter medan andra ska vara aktiva pa
LinkedIn. Fér de allra flesta ar det dock Facebook
och Instagram som géller. Satsa hellre hért pa
ett natverk én att bara "finnas” pa flera.

2. Gér en plan och sétt mal med din narvaro. Fraga
dig sjalv vad syftet ar med féretagets nérvaro,
vilka ni vill n& och hur ni ska géra det. Satt mal
och félj upp dem.

3. Lagg en bra grund. Att allt innehall ar korrekt,
uppdaterat och snyggt ar en hygienfaktor.
Sa se till att all information stammer, att bilderna
ar snygga och att logotyper och annan informa-
tion matchar det ni sdger pd& andra stdllen pé
ndtet.

4. Var aktiv. Allt gér snabbt pd sociala medier och

det pdverkar besdkarna. All information mdste
vara lattillganglig och okomplicerad, och framfér
allt méste ni vara aktiva, tillgédngliga och svara
snabbt.

. Skapa varde. Du har sékert hort det férut, att det

blir svérare och svarare att f& konsumenternas
uppmarksamhet. Informationsméangden som
dagens konsumenter mdste hantera gér att vi
har lart oss att ignorera det mesta. Darfér maste
du skapa ett varde fér dina lasare och besdkare.
Det innebar att du inte ska prata om dig sjdlv och
dina produkter utan i stdllet férséka inspirera,
underhélla eller utbilda dina féljare med rad, tips
eller intressanta historier.
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STEG 2:

Satt ratt pris pa

din produkt

Hur satter du dina priser? Det kanske vanligaste sattet ar att
utgd fran hur mycket det kostade att kdpa in eller vad andra
tar. Men det ar ofta fel vag att gd&. Tank sd har i stallet.

Att utgad fran inképspriset ar ett valdigt vanligt
misstag ndr féretag satter sina priser, framfér allt
ndr de sdljer produkter. Varfér det ar ett misstag?
Jo, bland annat fér att den taktiken innebar att du
skulle halvera din vinst om du lyckades halvera dina
inképspriser. | stallet ska du se pd din prissattning
som ett av de viktigaste verktygen for att styra ditt
resultat. Lat oss séga att ett genomsnittligt féretag
har en vinstmarginal pd 10 procent. Om du da kan
héja dina priser med en procent s& ékar du alltsa
din vinst med 10 procent. Och det &r inte daligt!

"Men vanta” kanske du tanker, "jag kan inte bara
héja priserna. D& kommer ju kunderna att ga till
mina konkurrenter”. Och ja, s& kan det bli ibland.
Men att i stallet sénka priserna fér att anpassa sig
till konkurrenterna kan bli valdigt dyrt i langden.
Att g& med i priskrig bér undvikas till varje pris,
och ett rakneexempel till far visa varfér:

Om en vara kostar dig 70 kronor att képa in och
du sdljer den f6r 100 kronor s& har du 30 procent i
marginal. Ponera nu att du sdnker priset med 10
procent, da tjanar du bara 20 kronor per vara.

Du mdste alltsd salja 50 procent fler produkter

fér att ens gd plus minus noll jGmfért med om du
behallit priset pé sin tidigare niva. Sanker du priset
med 20 procent mdste du helt plétsligt sélja tre
génger mer fér att det ska 16na sig.

Fundera nu pd om det ar rimligt att du kommer att
6ka forsaljningen med 50 procent om du goér
prissankningen. Om inte, behdll det dyrare priset
och |t de allra mest priskdnsliga kunderna gé
ndgon annanstans. Priskansliga kunder ar ju
dessutom inte sdllan de jobbigaste kunderna.

Paketera och differentiera

Men hur ska du géra i stéllet dd, hur ska du gé
tillvaga ndr du bestdmmer dina priser? Svaren
heter differentiering och paketering.
Differentiering handlar framfér allt om att du ska
ha olika marginaler pa olika produkter. Fundera p&
vad som gér att manniskor kommer till dig och vilka
produkter du framst kommer att jdmféras pa.

En vanlig bensinmack kan utgéra ett bra exempel:
Om du driver en bensinmack s& kommer kunderna
fér att tanka. Alltsa ar det viktigt att du ligger ratt i
priset pd bensinen. Bensinmackarna tjénar i dag
mer pé& att sdlja en lask &n en full tank bensin, men
de skulle inte salja lasken alls om kunderna inte
stannade fér att tanka. Detsamma galler for
restauranger som tjé@nar mycket mer pengar pé
dryck an p& mat, eller e-handlarna som knappt gar
plus pd skrivaren men tj@nar stora pengar pé
blackpatroner. Det gdller alltsd att fundera éver
vad som dr “din bensin” och vilka som dar dina
tillbehor i form av godis, lask, hyrbilar, biltvatt och
mycket mer. For det ar ofta dar du tjGnar pengar.
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STEG 2: Satt ratt pris pd din produkt

Den andra viktiga delen i din prissattning ar att
paketera ratt. Har ar syftet att géra det enkelt for
kunden att valja och att handla mer. Hamburger-
kedjorna utgér ett bra exempel. De har satt
samman ett antal menyer fér att det ska vara

latt att valja och har ocksé prissatt dem sé att
det till synes mest IGnsamma fér kunden ar att
képa en hel meny.

Tank aterigen pd din prissattning som ett verktyg.

Det ar inte sé att en l&sk pd en hamburgerkedja
kostar 25 kronor fér att den kostade 12,50 kronor
aftt tillverka. Den kostar 25 kronor fér att man har
kommit fram till att det ar ett pris som f&r menyn
att se prisvard ut.

Paket i olika prisklasser ar adnnu ett smart satt att
paketera dina produkter. Det &@ndrar ofta frdgan
frédn om man ska képa ndgot till vad man ska képa.
Ett baspaket, ett pluspaket och ett premiumpaket
hos en bilhandlare kommer med stor sannolikhet
att f& de flesta kunder att valja mittenpaketet.

Kom ihdg att du ska satta priserna utifrén vad du
vill att kunderna ska vdlja.
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STEG 3:

Sa skaffar du stamkunder
— och behaller dem

Ett vanligt talesatt bland sdljare ar att det kostar sju gdnger mer
att skaffa en kund &@n att behdlla en kund. Andd jagar manga
foretag hela tiden nya kunder, och pd kuppen tappar de sina

stammisar. S& har undviker du det.

Dina stamkunder kan ge dig intakter och trygghet
under manga ar. Men konkurrensen ar hard inom
de flesta branscher, och det géller att varda sina

ekonomi, behov och énskemdl, och det ar en
majlighet som féretagare utnyttjar alldeles for
sdllan. Genom att analysera dina kunder och ta

trogna kunder. Har &r tre steg till néjda, och ménga,
stamkunder.

1.

Férsta steget &r att ta reda pa vilka dina stam-
kunder faktiskt &r. G& igenom dina kunder och
undersék hur mycket de handlar fér, hur ofta de
handlar och hur ldnge de har varit kunder hos
dig. Titta ocksd pd vilka som minskat eller 6kat
sina inkép den senaste tiden. Som smaféretagare
&r det annars |att att bara komma ihég de
kunder som l&ter mest och hégst. Men just de
kunderna dr inte sdllan de sémsta kunderna - de
som klagar, gér returer och tar upp mest tid. S&
ta reda pd fakta och f& svar pé vilka som faktiskt
ar dina vardefulla stamkunder.

. Nasta steg ar att lara kdnna dina stamkunder.

Besok eller ta kontakt med dem, fraga varfér de
handlar hos dig, eller ta i alla fall reda p& vad de
handlar och hur deras behov ser ut. Det sist-
ndmnda gdller framfér allt om du driver butik,
restaurang eller e-handel och darmed har
manga kunder. Med modern teknik har du
méjlighet att ta reda p& det mesta om kundens

kontakt med dem far du en battre inblick i deras
situation. Dessutom férbattrar det relationen
mellan dig och kunden. Alla vill ju kdnna sig som
en stamkund.

3. Det sista steget handlar om att skdmma bort

dina stamkunder och visa att du uppskattar dem.
Det hdr innebar inte per automatik att ge
rabatter. | stallet handlar det om att hitta ndgot
som skiljer dig frdn mangden. 10 procent i rabatt
gléms snabbt bort, medan en middag eller en
resa fé6r motsvarande belopp skapar ett besta-
ende minne. Vad kan du ge dina stamkunder?

Stamkunden prenumererar
pa DIG!

Spotify, Dammsugarpdsar.nu och Netflix - moderna
féretag skapar stamkunder genom att erbjuda
prenumeration pé deras tj@nster eller produkter.
Fundera pd om du kan skapa en prenumerations-
tj@nst for ditt féretag, det ar ett bra sétt att behdlla
kunderna lange.
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Vill du bygga ett foretag som ar [6nsamt, vaxande och
langsiktigt hallbart. Vara radgivare har lang erfarenhet
av att vagleda foretag framat pa ftillvaxtresan. Oavsett
var du ar pa den resan bér du kontakta Almi.

almi.se

almi


https://www.almi.se/
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